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A projektek keretében megvalosulo képzések bemutatasa:

Egytittmiikodésfejlesztés: munkatarsi kapcsolatok fejlesztése

A képzés célja, hogy a résztvevok megtanuljak a mindennapi munkaéletben fellelhetd tarsadalmi csoportjain beliili: pl.
tarsadalmi, munkahelyi, k6zosségi, kozosen megoldandé feladatok, problémék kezelését. A képzés célja, hogy
mindezeken keresztiil fejlédjon a résztvevik érzelmi intelligenciaja, valamint a munkatarsi kapcsolataik. A képzés
tovabbi célja, hogy tudatosodjanak a résztvevik er6sségei és személyes preferencidi, valamint erdsodjenek a szervezeten
beliili informalis kapcsolatok.

Tartalma:

e  Egytittmiikodés és csoportszerepek

e A csoporton beliili egyiittmiikodés alapjai

e  Munkatarsi kapcsolattérkép elkésztése (szociometriai gyakorlatok)

e  Frted haragszom, nem ellened — EQ fejlesztése

e  Személyes preferencidk szerepe a munkatarsi kapcsolatokban (DISC, személyiségteszt)

o  Er6forrasgytijtés: az er6forrasok tipusai és tudatositasuk

o Informdlis kapcsolatok a szervezeten beliil: a pletyka, a klikkek szerepe a mindennapi kozosségi életben.
o Kozos ritusok, iinnepek, események.

Asszertiv kommunikacio (32 6ra)

A képzés célja: Napjainkat a kommunikaci6 nélkiil lehetetlen elképzelni. Akkor is kommunikalunk, amikor zenét
hallgatunk a témegkozlekedési eszkdzon vagy épp egy elbadast tartunk a munkahelyiinkén. A kommunikacié
sokrétlisége és folyamatos valtozasa miatt sziikséges, hogy idokozonként felelevenitsiik ismereteinket és egy csokorba
gytjtve kiegészitsiik j tudasokkal. A képzés célja épp emiatt az, hogy a résztvevo, tilnyomorészt kommunikacios
gyakorlatokon keresztiil olyan szintre jusson el, hogy a mindennapi életben felmertil6 kommunikécios helyzetekben
magabiztos, felkésziilt és hiteles legyen.

Tartalma:

e A kommunikacié alapmodellje
o Az ért6 figyelem jelentése



o  Kommunikéciot gatl6 tényez6k (Azt mondom, amit ténylegesen mondani szeremék?)
o  Kommunikécios stilus teszt

o  Kommunikéci6s stilusok

e Az agressziv kommunikacios stilus bemutatéasa (jellemzdk, elényok és hatranyok)
e A passziv kommunikacids stilus bemutatasa (jellemzok, elényok és hatranyok)

e Az asszertiv kommunikaci6 jellemz6i

e  En-allapotok és én-iizenetek

e FErzelmek és szitkségletek

o 4 fiil modell bemutatasa, avagy ugyanabbdl a mondatbél ki mit hall meg?

o  Asszertiv technikdk alkalmazasanak lehetségei az iizleti- és a magéanéletben

e  Nehéz kommunikécios helyzetek asszertiv kezelése

e  Gyakorlati példdk bemutatasa elemzése

e  Szitudciés gyakorlatok folyamatos visszajelzéssel

Agilis szemlélet alapjai, eszkozei (16 ora)

A képzés célja, hogy a résztvevd olyan tudasokkal, képességekkel vértezhesse fel magat, amelyek gyorsan valtozo
kornyezetben val6 rugalmas alkalmazkodasra képes kompetenciéit gazdagitjak, kiilonos tekintettel arra az agilis
modszertanra. A képzés célja, hogy a résztvevok megértsék, hogy mit jelent az agilitds, milyen személetet kivan és
hogyan lehet ezt a mindennapi munkaéletben alkalmazni.

Tartalma:

e Az agilis modszertan lényege, a szemlélet alapjai

o  Agilis eszk6zok és felhasznalasuk a mindennapokban

e  Agilis technikak és adaptacidjuk a mindennapi munkaban.
e A hagyomanyos és az agilis szemlélet kozotti kiilonbségek
e  Mikor legyiink agilisak és mikor ne?

e  Esettanulmany

Generaciok a munkaszervezetben (24 ora)

A képzés célja, hogy megértsiik és hatékonyan kezeljiik a kiilonb6z6 generaciok kozotti kiilonbségeket és dinamikakat a
munkahelyen. A szociokulturdlis kiilonbségek megismerésével, valamint a generacios jegyek és életkori sajatossagok
kozotti kiilonbségek felismerésével a résztvevoknek segitiink jobban megérteni egymast, névelve ezzel a munkahelyi
egylittm{ikddést, hatékonysagot és teljesitményt.

Tartalma:

e A generaci6k meghatarozésa és jellemz6ik

o  Generacios sztereotipidk és valosaguk vizsgalata

e  Generacios jegy vs. életkori sajatossag

o  Kommunikécios preferenciak és stilusok generaciok szerint

o  Konfliktuskezelés a generaciok kozott

e  Multigeneraci6s munkahelyek el6nyei és kihivasai

e  Motivacios tényezdk és elvéarasok generacidk szerint

o  Teljesitményértékelés és visszajelzés adasa generaciok szerint
o  Generaciok kozotti mentoralas és tudasmegosztas

e Azinnovécié és kreativitas generaciok kozotti dinamikai

e  Munka-magéanélet egyenstly generaciok szerint

e  Munkamoréalbeli kiilénbozségek az eltér6 generaciok kozott
e  Gyakorlati esettanulmanyok és szerepjatékok a generaciok kozotti kommunikaciohoz és egyiittmiikodéshez

Csapatépités: a csapat egyiittmiikodésének fejlesztése



A képzés célja, hogy a résztvevik megtanuljak a mindennapi munkaéletben fellelhet6 tarsadalmi csoportjain beliili: pl.
tarsadalmi, munkahelyi, kdz6sségi, kozosen megoldando feladatok, problémak kezelését. A képzésen részt vevo képes
legyen azonositani a csoportszerepeket, érzelmeket, sziikségleteket, miikodé kommunikacios stratégidkat és az
egylittmiikddés egyértelmdi jeleit.

Tartalma:

o Az egyiittmiikodés minGségét befolyasold tényez6k, a csoporton beliili egyiittmiikodés alapjai

o Az egyiittm{ikdd6 magatartas jellemz6i és jelei a csoportban

e A csoport és a csapat kozotti kiilonbségek

e A kommunikaci6 fontossaga a csapat egytittmiikodésében

e A csapaton beliili szerepek befolyasol6 ereje, a dinamika kialakitasaban jatszott szerepe.

e FErzelmek és sziikségletek a csapaton beliil

e  Minden témaéra vonatkozé mddszertani tartalom: szituaciés jatékok és kihivast jelent6 feladatok k6zos
megoldasa és feldolgozasa (Kolb tapasztalati tanulas modelljét alkalmazva a gyakorlatban).

Munkatarsi kapcsolatok: 6nismeret és motivacio

A képzés célja: Az egész életen at tartd tanulas egyik kulcspontjanak nevezhetjiik 6nmagunk megismerését. Ahhoz, hogy
hatékonyak legytink a mindennapi életiinkben és a munkahelyiink6n egyarant fontos, hogy kell6 6nismerettel
rendelkezziink. Ehhez nyujt segitséget és tudaselemeket eme képzés. Cél, hogy a résztvevd, a kell6 6nismeret birtokaban,
a mindennapos életben és a munkavégzés soran felmeriil6 konfliktushelyzeteket, vagy stresszel jar6 élethelyzeteket a
megfelelé modszerekkel tudja kezelni, képessé valjon azonositani sajat maga és kornyezete motivacidjat.

Tartalma:

e  Onismeret, 6nértékelés modszerei

e Onismeretbdl 6nfejlesztés

e  Egylittmiikodés az 6nismeret jegyében

e  Porzitiv tulajdonsagok tovabbfejlesztési lehetGségei
e  Motivaci6

e  Visszacsatolasi technikak az egytittmiikodés fejlesztéséhez
e  Aktiv figyelem mddszere

e  Stresszkezelés - az egyensily megteremtése

e  Sajat stresszfaktorok beazonositasa

e  Work-life ballance megteremtésének modszere

e  Stresszkezelés — stresszkezelési modszerek

e A mindennapi fesziiltség levezetési modszerei

Mesterséges intelligencia: Mit és hogyan tehet a munkankért?

A képzés célja, hogy a résztvevok altalanos képet kapjanak a mesterséges intelligenciar6l. Tovabba, cél, hogy
megismerjék az MI miikodésének alapjait és felhasznélasnak tertileteit. Illetve, cél, hogy megismerjék a jelenleg népszerti
eszkozoket és platformokat a piacon, valamint, hogy képesek legyenek ezeket aktivan felhaszndlni a sajat
munkatertiletiikon.

Tartalma:

e Az MI altalanos bemutatasa, hattere és miikodési elvei

e Az MI felhaszndlasi teriiletei (szoveg, kép)

e  Eszkozok és platformok

e  Milyen teriiletek, folyamatok helyettesithet6k?

e Hol NEM érdemes hasznalni a mesterséges intelligenciat?

e  MI kérdezéstechnika — Parancsok és azok lehetséges eredményei
e  Személyre szabasi lehet6ségek

e Hogyan tanitsuk és prototipizaljuk az MI-t?

e  Esettanulmanyok



